UNIA EUROPEJSKA ek
’ EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
.“ ROZWOJU REGIONALNEGO o L

INNOWACYINA %%
GOSPODARKA =

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Rzeszoéw, 1.07.2014

Zapytanie ofertowe

Szanowni Panstwo

W zwigzku z realizacjg projektu pn.: ,Automatyzacja proceséw biznesowych usprawniajgca
zarzgdzanie ustugami w firmie Pramax poprzez wdrozenie zintegrowanego systemu
informatycznego B2B” w ramach Dziatania 8.2 ,Wspieranie wdrazania elektronicznego
biznesu typu B2B” PO IG 2007-2013, zwracamy sie z uprzejmg prosbg o przedstawienie
oferty na:

Kompleksowg dostawe i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego typu
B2B, usprawniajacego proces obstugi swiadczonych ustug w tym zaopatrzenia, oraz
automatyzacje procesu reklamaciji, wg. ponizszej specyfikacji:

1. Nabycie warto$ci niematerialnych i prawnych:
e Oprogramowanie bazodanowe SQL 2012 dla 2 uzytkownikow
e 2 licencje dostepowe RDP
e Zakup licencji dedykowanego systemu B2B, umozliwiajacego automatyzacje
proceséw biznesowych poprzez wymiane danych pomiedzy firma i jej partnerami

2. Zakup nowych srodkow trwatych:

e Zasilacz UPS do serwera
Switch sieciowy do zwiekszenia przepustowosci sieci
Zestaw komputerowy z systemem operacyjnym Windows 7 64bit i monitorami
Komputer przenosny wraz z oprogramowaniem Windows 7
Serwer bazodanowy wraz z systemem operacyjnym Microsoft Serwer 2012 Standard
Tablet — 2 sztuki

3. Nabycie ustug informatycznych i technicznych zwigzanych z instalacjg infrastruktury
technicznej i oprogramowania:

o Ustugi w zakresie weryfikacji testowej systemu wymiany danych wdrozonych
interfejsdw, obejmujgce prace testowe poszczegdlnych funkcji systemu oraz
niezbedne prace programistyczne usuwajgce zidentyfikowane na tym etapie btedy w
dziataniu systemu B2B

e Ustugi wdrozeniowe i programistyczne, zwigzane z integracjg i konfiguracjg platformy
B2B z posiadanym systemem informatycznym i infrastrukturg sprzetowa, obejmujgce
przeprowadzenie instalacji i konfiguracji oprogramowania na serwerze i stacjach
roboczych

e Instalacja i konfiguracja serwera wraz z oprogramowaniem bazodanowym

¢ Instalacja i konfiguracja catego oprogramowania B2B.




e Specjalistyczne ustugi programistyczne w zakresie stworzenia interfejséw do
komunikacji systemu B2B z systemami informatycznymi partneréw handlowych

4. Ustugi doradcze i eksperckie
e Opracowanie analizy przygotowawczej w zakresie potencjatu i zasobow techniczno
funkcjonalnych do zakupu i wdrozenia platformy B2B

5. Szkolenia specjalistyczne
e Szkolenia specjalistyczne dla 3 pracownikéw z zakresu obstugi platformy B2B

6. Promocja
e Stworzenie tablicy pamigtkowej informujgcej o realizacji projektu wspétfinansowanego

ze srodkoéw UE oraz przygotowania naklejek, ktérymi opatrzone zostang zakupione w
ramach projektu sprzety.

Wystawiona oferta powinna zawiera¢ co nhajmniej:

date sporzadzenia

petng nazwe oferenta

adres lub siedzibe oferenta, numer telefonu, oraz numer NIP
wartosé oferty przedstawiong w kwocie netto i brutto

termin waznosci oferty

warunki ptatnosci

nawigzanie do kryteriéw wyboru

Oferta musi by¢ podpisana przez osobe, lub osoby uprawnione do wystepowania w obrocie
prawnym w imieniu oferenta, przy czym podpis musi by¢ czytelny lub opisany pieczeciami
imiennymi.

Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem poczty, kuriera badz tez dostarczona
osobiscie przez oferenta na adres:

Firma PRAMAX

Piotr Grzyb

ul. M.C. Sktodowskiej 10
35-036 Rzeszéw

Termin skladania oferty uptywa w dniu: 20 lipca 2014

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania w kazdym czasie bez
podawania przyczyn. W przypadku uniewaznienia postepowania Zamawiajgcy zawiadomi
wszystkich Wykonawcow, ktorzy ubiegali sie o udzielenie zamowienia.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych, badz ofert rownowaznych w
odniesieniu do $rodkéw trwatych okreslonych w w/w specyfikaciji.

W przypadku uniewaznienia Postepowania bez wzgledu na przyczyne, Wykonawcom, ktérzy
ztozyli Oferty, nie przystuguje roszczenie o zwrot kosztéw uczestnictwa w postepowaniu, w
szczegolnosci kosztow przygotowania Ofert.

Zapytanie ofertowe zamieszczono réwniez na stronie internetowej i w siedzibie firmy w
miejscu publicznie dostepnym.



Kryteria wyboru oferty prezentuja sie nastepujaco:

Lp.

Nazwa kryterium

Sposodb oceny

Maksymalna ilos¢
punktow

1.

Cena

Oferent ktéry
zaproponuje
najnizsza cene
dostanie
maksymalng ilos¢
punktéw, pozostali
proporcjonalnie
mniej.

60

llo$¢ wdrozen

Oferent ktéry
przedstawi
najwiekszg ilosé
wdrozen dostanie
maksymalng ilos¢
punktow, pozostali
proporcjonalnie
mniej.

Dopuszcza sie
ztozenie listow
referencyjnych, bgdz
listy referencyjnej ze
specyfikacja
wdrozen i osobami
kontaktowymi.

10

Czas reakcji serwisu

Oferent ktéry
zaproponuje
najkrétszy czas
reakcji serwisu
dostanie
maksymalng ilos¢
punktéw, pozostali
proporcjonalnie
mniej.

10

Gwarancja

Oferent ktéry
zaproponuje
najdtuzszy termin
gwarancji dostanie
maksymalng ilos¢
punktéw, pozostali
proporcjonalnie
mnie;.

20

SUMA: 100 pkt




Zamawiajgcy wybierze najkorzystniejszg oferte, ktdéra uzyska najwyzszg ilos¢ punktow w
oparciu o ustalone kryterium i podpisze umowe z wybranym wykonawcg. W przypadku
uzyskania takiej samej ilosci punktow przez dwoch oferentdw o wyborze oferty zadecyduje
termin jej ztozenia (zostanie wybrana oferta zlozona wczes$niej).

Z powazaniem

Piotr Grzyb - Wtasciciel
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Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego z dnia 01.07.2014 — Uszczegdtowienie specyfikacji
planowanego do nabycia systemu B2B

Nazwa projektu:

L»Automatyzacja procesow biznesowych usprawniajgca zarzgdzanie

ustugami w firmie Pramax poprzez wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego

B2B”

Opis planowanych
funkcjonalnosci
systemu

Celem systemu B2B jest automatyzacja procesu obstugi ustug Swiadczonych przez firme
PRAMAX, oraz automatyzacja procesu zaopatrzenia, a co za tym idzie poprawa
efektywnosci zarzadzania przedsiebiorstwem, poprawa obstugi klientéw oraz skrécenie
czasu oczekiwania na zamodwione produkty przez obecnych i przysztych dostawcow
hurtowych, minimalizacja ilosci btedéw wynikajacych z recznego przetwarzania danych
oraz ograniczenie do minimum liczby archiwizowanych dokumentéw w wersji
papierowej. Osiagniecie zaktadanego celu biznesowego ma nastapi¢ poprzez integracje
systemdéw informatycznych wspodtpracujacych przedsiebiorstw za posrednictwem
platformy informatycznej klasy B2B korzystajgcej z elektronicznej wymiany danych.

Platforma B2B ma by¢ aplikacjg internetowg ktdrej zadaniem jest wymiana kluczowych
informacji handlowych pomiedzy integrowanymi firmami. System powinien posiadac
funkcjonalnosci umozlwiajace:

. Monitoring zasobdw

. ZamoOwienia na towary

. Zamowienia ustug

. Monitoring realizacji ustug

. Rejestr dokumentéow handlowych

. Reklamacje towaru

. Reklamacje ustug

NOO U s, WNPE

Implementacja tych rozwigzan pozwoli zaréwno firmie PRAMAX jak i partnerom na
szybki wglad w aktualny status realizowanych projektow. Umozliwi to biezgcg ocene
zgodnosci poczynionych prac z harmonogramem i budietem oraz okreslenie
odpowiedzialnosci za realizacje poszczegdlnych zadan i projektéw na poziomie firmy
oraz Partneréw. Wszyscy uczestnicy projektu bedg mogli sledzi¢ ewentualne zmiany,
ktére powstaja na kazdym etapie realizacji, co usprawni dostosowywanie sie do
zaistniatych sytuacji z mozliwie jak najwiekszym wyprzedzeniem.

Planuje sie integracje z 3 partnerami biznesowymi, dwdch partneréw z Polski jeden
z zagranicy.

Liczba etapow

Zaktada sie realizacje projektu w Il etapach.

Specyfikacja
srodkéw trwatych

1. Serwer bazodanowy wraz z systemem operacyjnym Microsoft Serwer 2012 Standard,
parametry urzadzenia:

e procesor typu Intel Xeon E3 (lub o réwnowaznych funkcjach),

e pamieé¢ min. RAM4 GB,

e dyski typu 2x500 GB SATA w Raid1 (lub o rownowaznych funkcjach)

e naped DVD-ROM,

e 3 lata gwarancji w miejscu instalacji NBD




2. Switch sieciowy, parametry urzadzenia:
e minimum 12 portéw 10/100 z tego minimum 1 port 10/100/1000 zarzadzany
z mozliwoscig tworzenia VLAN
3. Zasilacz UPS, parametry urzadzenia:
e moc minimalna 650WAT
ez mozliwoscia monitorowania stanu pracy zasilania awaryjnego

4. Zestaw komputerowy z systemem operacyjnym Win 7 63 bit i monitorami, parametry
urzadzenia:

e procesor typu Intel i3 (lub o réwnowaznych funkcjach)

e pamiec operacyjna min. RAM 3GB

e dysk twardy HDD min. 320 GB

e system operacyjny typu Windows 7 Proffesional (lub o réwnowaznych

funkcjach)
e pakiet biurowy typu Office (lub o réwnowaznych funkcjach)
e monitor min. 21 cali

5. Tablety, parametry urzadzen:
e tablet 7-calowy
e procesor: 1,2 GHz
e pojemnosé: 16 GB
e pamie¢ RAM: 1024 M

6. Komputer przenosny, parametry urzadzenia:
e system operacyjny typu WINDOWS 7 lub Windows 8 (lub o réwnowaznych
funkcjach)
e procesor typu INTEL i3 (lub o réwnowaznych funkcjach)
e pamie¢ min. Ram 4GB,
o dysk twardy: min 500GB,
e ekran: min 15,6 cala

Wartosci 1. Oprogramowanie bazodanowe SQL 2012 dla 2 uzytkownikéw
niematerialne Funkcjonalnos¢: wdrozenie platformy B2B wraz z mechanizmem EDI, platforma do
i prawne przechowywania wszelkich danych powstatych w wyniku dziatalnosci przedsiebiorstwa.
2. 2 licencje dostepowe RDP
Funkcjonalnos¢: zdalny dostep do wszystkich komputerdw i ich aplikacji jednoczesnie
3. Zakup licencji dedykowanego systemu B2B, umozliwiajgcego automatyzacje proceséw
biznesowych poprzez wymiane danych pomiedzy firmg i jej partnerami.
Funkcjonalnos$¢: W ramach licencji systemu B2B zaprogramowane majg zosta¢ moduty
uzytkowe spersonalizowane do potrzeb firmy PRAMAX umozliwiajgce automatyczng
obstuge proceséw biznesowych realizowanych we wspétpracy z partnerami.
Ustugi 1. Weryfikacja testowa systemu wymiany danych wdrozonych interfejsow.
informatyczne Funkcjonalnos¢: prace testowe poszczegdlnych funkcji systemu oraz niezbedne prace
i techniczne programistyczne usuwajace zidentyfikowane na tym etapie btedy w dziataniu B2B.

2. Ustugi wdrozeniowe i programistyczne zwigzane z integracjg i konfiguracja platformy
B2B z posiadanym systemem informatycznym i infrastruktura sprzetowa.
Funkcjonalno$¢: instalacja i konfiguracja oprogramowania na serwerze i stacjach
roboczych. Ustalenie parametréw wymiany danych pomiedzy modutami systemu. Prace
programistyczne dostosowujace aplikacje do indywidualnych potrzeb firmy.

3. Instalacja i konfiguracja serwera wraz z oprogramowaniem bazodanowym.
Funkcjonalno$¢: Ustuga zwigzana z prawidtowo przeprowadzong instalacjq i konfiguracjg
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zapewniajacg bezawaryjng prace serweréw oraz zapewniajacg bezpieczenstwo danych
znajdujacych sie na serwerach. Ustuga ta przyczyni sie do prawidtowego wdrozenia
platformy B2B wraz z mechanizmem EDI.

4. Instalacja i konfiguracja catego oprogramowania B2B.

5. Zakup specjalistycznych ustug programistycznych w zakresie stworzenia interfejséw
do komunikacji systemu B2B z systemami informatycznymi partneréw handlowych.
Funkcjonalnos¢: stworzenie niezbednych interfejséw programistycznych stuzgcych do
integracji wtasnego systemu informatycznego z systemami informatycznymi partnerow
biznesowych do elektronicznej wymiany danych z zastosowaniem miedzynarodowego
standardu Wymiany Danych Elektronicznych.

Ustugi doradcze | 1. Analiza przygotowawcza firmy w zakresie potencjatu i zasobdw techniczno-
i eksperckie funkcjonalnych do zakupu i wdrozenia platformy B2B
Funkcjonalnos¢: okreslenie proceséow realizowanych w przedsiebiorstwie oraz
dokonanie analizy proceséw zewnetrznych prowadzonych pomiedzy Wnioskodawca
a jego partnerami. Okreslenie bteddw jakie pojawiajg sie we wspotpracy z partnerami.
Szkolenia 1. Szkolenie specjalistyczne dla 3 pracownikéw firmy: wifasciciela oraz 2 pracownikéw

specjalistyczne

firmy.
Funkcjonalno$¢:  przekazanie  pracownikom  zatrudnionym na  stanowiskach
obstugujacych tancuchy dostaw, informacji o mozliwosciach technicznych systemu.

Promocja

1. Stworzenie tablicy pamigtkowe]j informujgcej o realizacji projektu — 1 szt.

2. Stworzenie naklejek, ktérymi zostang opatrzone zakupione w ramach projektu srodki
trwate i wartosci niematerialne i prawne — 15 szt.

Parametry techniczne zgodnie z dokumentem: ,PRZEWODNIK W ZAKRESIE PROMOCII
PROJEKTOW  FINANSOWANYCH W RAMACH PROGRAMU  OPERACYJNEGO
INNOWACYJNA GOSPODARKA, 2007 — 2013 DLA BENEFICJENTOW | INSTYTUCII
ZAANGAZOWANYCH WE WDRAZANIE PROGRAMU”




